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“Entender os efeitos das operagodes visualizados através das lentes da cultura e do psiqué local ¢ a
mais relevante consideragao para o planejamento de qualquer operagao.”
LTG Peter Chiarelli, US Army, Cmt do Corpo de Exército Multinacional-Iraque (2006-2007).

Introdugao

A mais moderna concepgao de preparo de uma forca armada preconiza que, para fazer face aos
conflitos do Sec XXI, esta deve estar em condicdes de gerenciar, simultaneamente, tanto situagdes
tipicas de Guerra Irregular, particularmente relacionadas as Operagdoes de Estabilidade,
Contrainsurreicdo e Contraterrorismo, quanto situagcdes que demandem o planejamento e a
execu¢ao de Operacdes Ofensivas e Defensivas, tipicas do Combate Convencional. Esta concepgao
¢ internacionalmente identificada, na atualidade, como “Opera¢des de Amplo Espectro”.

Num ambiente operacional caracterizado pela presenca de forgas irregulares, hostis e aliadas,
dispersas em meio as comunidades da populagdo local, esta passa a ter uma relevancia impar para a
consecu¢ao bem sucedida dos objetivos estratégicos, operacionais e taticos dos comandos de
diferentes niveis em presenca.

Na verdade, esse fato ndo se constitui numa novidade. Os Conflitos Irregulares Assimétricos da
época da Guerra Fria j& possibilitavam essa constatagdo. Entretanto, no contexto da atual “Guerra
Global contra o Terror”, em plena era da Tecnologia da Informacao, esta importancia chegou a tal
ponto, que em junho de 2007, o Exército dos EUA, por meio do seu mais relevante Manual de
Campanha, o FM 3-0, OPERATIONS, acrescentou aos fatores tradicionais da decisdo - Missao,
Inimigo, Terreno, Meios e Tempo - as “Consideragdes Civis” (Civil Considerations).

As atuais campanhas do Afeganistao e do Iraque deixam evidente, de forma incontestavel, que a
natureza das agdes desenvolvidas em presenga de forgas irregulares ocultas em meio a populacao
local, exige comandantes, em todos os escaldes, capacitados a avaliar o impacto dos fatores ndo—
militares nas operagdes. Cada vez mais, torna-se impositivo o dominio de conhecimentos
especificos sobre as culturas, percepgdes, valores, crengas e interesses, bem como os seus reflexos
nos processos de tomada de decisdes de individuos e grupos. Todo esse acervo deve ser avaliado em
conformidade com a estrutura social, lingua, cultura, poder e exercicio da autoridade, e os interesses
vitais da sociedade em questao.

E o “Terreno Humano” (Human Terrain) ganhando uma relevancia que, ndo raro, sobrepuja a do
terreno fisiografico, confirmando, de forma inequivoca, que a dimensdo psicossocial ¢ a esséncia
dos conflitos do Sec XXI.

As Consideragoes Civis

A experiéncia tem demonstrado que o entendimento da cultura local, € o conhecimento dos aspectos
politicos, econdmicos, psicossociais e religiosos ¢ crucial para o planejamento e a execu¢do das
operagdes. O conhecimento sobre 0s grupos sociais em presenga € seus interesses, crengas, lideres e
fatores motivadores de comportamentos grupais e individuais tornou-se absolutamente
imprescindivel nos conflitos armados atuais. E ¢ fundamental estar consciente que a capacitacao
para conduzir a pesquisa e a analise para a obtengdo de informacdes confiaveis, validas e objetivas
sobre esses controvertidos temas € altamente especializada no ramo das ci€ncias sociais.

Para implementar o Trabalho de Comando nesse contexto de imensa complexidade, introduziu-se
nos Fatores da Decisdao, em todos os escaldes, as “Consideracdes Civis”. Visando especificamente a
consecucdao dos planejamentos nos diferentes niveis da acdo de comando, este novo fator estd
metodologicamente organizado em seis vertentes especificas: Area (Area); Estrutura (Structure);
Capacitacdes (Capabilities); Organizagdes (Organizations); Populacao (People); e Eventos (Events)
- (AECOPE — ASCOPE).



1. Area (estudo que aborda as localidades e acidentes capitais do terreno dentro da Area de
Operagdes do escaldo considerado que possuam significativa influéncia sobre a populacdo local).

a. Areas politicamente delimitadas (Provincias, Distritos, Municipalidades, etc): 1) Dotacdo de
cartas, fotos aéreas e outras imagens de alta resolu¢do que facilitem o levantamento dos
diversificados aspectos em estudo; 2) Limites fisicos das Provincias, Distritos, Municipalidades,
etc.

b. Areas de alto valor econdmico: 1) Complexos comerciais (supermercados e shoppings); 2) Zonas
residenciais de alto valor; 3) Parques industriais e de alto valor cientifico-tecnologico; 4) Zonas
ricas em recursos naturais (4gua, minerais, florestas, odsis, corredores fluviais); 5) Parques naturais
e areas de protecdo ambiental; 6) Areas de plantagio agricola e de pescado.

c. Centros Politicos de Governo: 1) Sedes dos governos provincial, distrital e municipal e suas
vizinhangas; 2) Sedes dos departamentos/ministérios de mais alto nivel.

d. Areas culturalmente importantes: 1) Sitios historicos e arqueologicos; 2) Locais considerados
religiosamente sagrados.

e. Enclaves étnicos, tribais, politicos, religiosos, criminosos ou outros.

f. Rotas comerciais e de contrabando.

g. Sitios possiveis de utilizacdo como areas temporarias para refugiados e deslocados.

2. Estrutura

a. Postos de Comando das Forgas de Seguranca.

b. Seguranca Publica (Imposicdo da Lei): 1) Delegacias Policiais; 2) Tribunais de Justiga; 3)
Penitencidrias; 4) Pontos de Bloqueio e Controle de Estradas.

c. Midia e Comunicagdo em Massa: 1) Torres de Transmissdao Radio/TV; 2) Estacdes de Radio/TV;
3) Sedes de Jornais e Revistas; 4) Oficinas de Impressao.

d. Estradas e Pontes.

e. Portos e Aeroportos de Entrada.

f. Represas.

g. Estacdes e Subestacdes de Energia Elétrica.

h. Refinarias e outras Instalagdes da Producao de Combustivel.

i. Reservatorios e Usinas de Agua Potavel.

J. Sistema de Esgotos (subterraneos).

k. Hospitais e Clinicas.

1. Escolas e Universidades.

m. Igrejas e Locais de Culto Religioso.

n. Bancos e Institui¢des Financeiras.

0. Mercados Populares e Centros Comerciais.

3. Capacitacdes (asseguram, sustentam e implementam a qualidade de vida).

a. Administragdo Publica: 1) Burocracia; 2) Cortes de Justica; 3) Outras Instalagdes
Governamentais.

b. Seguranga Publica: 1) Policia Militar; 2) Fronteiras; 3) Policia Civil; 4) Organismos de
Inteligéncia.

c. Servicos Emergenciais: 1) Corpo de Bombeiros; 2) Servicos de Ambulancias.

d. Saude Publica: 1) Clinicas; 2) Hospitais; 2)Servigos Veterinarios.

e. Alimentagdo e Abastecimento.

f. Agua (Tratamento e Abastecimento).

g. Sistemas Sanitarios (Recolhimento do Lixo e Esgotos).



4. Organizagdes (Influéncia na populagao).

a. Religiosas.

b. Partidos politicos.

c. Patrioticas.

d. Sindicatos de Classe.

e. Criminosas.

f. Comunitarias.

g. Multinacionais.

h. Governamentais Internacionais.
1. Ndo-Governamentais.

5. Populacao

a. Sociedade.

b. Estruturas sociais: 1) Grupos; 2) Redes; 3) Instituigdes; 4) Influéncia exercida; 5) Normas
sociais; 6) Cultura; 7) Identidade; 8) Formas culturais: a) Narrativa; b) Simbolos; c) Rituais; 9)
Crengas: a) Crengas predominantes; b) Crengas intermediarias; c) Crencgas periféricas; 10) Valores;
11) Atitudes: a) Grupos Sociais; b) Ideologias; ¢) Governo; d) For¢as Militares; 12) Percepcoes de
Poder: a) Que tipo de poder os grupos t€ém? b) Para que usam o poder? ¢) Como o poder ¢ obtido e
mantido? d) Quais lideres detém o poder nos diversos grupos? €) Que tipo de poder t€m os lideres?
f) Como o poder dos lideres ¢ obtido e mantido? 13) Interesses.

c. Seguranca Fisica: 1) A populagdo civil ndo combatente estd segura? 2) A policia ¢ eficiente e o
sistema judicial funciona? 3) A policia ¢ integra e ndo discriminatéria? 4) Se a policia nao
proporciona seguranga a populacdo, quem esta capacitado para tal tarefa?

d. Recursos Econdmicos.

e. Participagdo Politica: 1) Os membros da populagdo civil exercem participagdo politica? 2) Existe
discriminacao étnica, religiosa ou qualquer outra? 3) A violacao dos direitos humanos € uma pratica
governamental? 4) Existe alguma forca de ocupacdo no pais? 5) A populagdo tem acesso aos
servicos publicos essenciais (educagdo, saude, seguranca, energia, etc)? 6) Existem aspectos
politicos, sociais ou outros que contribuam para um ambiente revolucionario?

f. Descontentamentos: 1) Quais os descontentamentos basicos dos revolucionarios? 2) Quais os
descontentamentos bdasicos da populagdo? 3) Uma pessoa equilibrada consideraria esses
descontentamentos como justificados? Ter em mente que a validade de um descontentamento nao
implica necessariamente numa condi¢do objetiva. 4) Os descontentamentos da populagdo e dos
revolucionarios sdo os mesmos? 5) Quais os descontentamentos que o governo acredita serem da
populagdo? O governo os considera validos? 6) Os descontentamentos da populacdo sdo os mesmos
considerados pelo governo? 7) Estd o governo engajado na solucao dos problemas causadores dos
descontentamentos da popula¢do? 8) Os problemas originérios dos descontentamentos da populacdo
sdo passiveis de solucdo pelo governo ou estdo além da sua capacidade administrativa (por
exemplo: grandes massas de deslocados causadas por questdes sociais e/ou econdmicas decorrentes
da globaliza¢do)? 9) Um governo estrangeiro que disponibilize uma forca militar para operar, de
forma consentida, no pais em questdo, podera ter condi¢cdes de engajar-se na solugdo dos
problemas, de modo a obter o apoio da populagao?

g. Consideragdes Civis Complementares: 1) Linguas e dialetos falados pela populacdo; 2)
Comunicacdo ndo verbal (gestos e sinais); 3) Niveis de educacdo, incluindo as taxas de
alfabetizacdo e disponibilidade de educacdo; 4) Meios de comunicagdo e sua importancia para a
populagdo; 5) Importancia da comunicacdo interpessoal, face a face, por telefone e e-mail; 6)
Importancia da midia de massa, tais como publicacdes impressas, radio, televisdo ou internet; 7)
Historia politica nacional; 8) Eventos que conduziram a insurrei¢ao; 9) Eventos que contribuem
para o desenvolvimento da insurrei¢do; 10) A disponibilidade de armas para a populagdo em geral.



6. Eventos

a. Feriados nacionais e religiosos.

b. Colheitas agricolas / estoques e ciclos de producao.

c. Eleicoes.

d. Disturbios civis.

e. Celebracgoes.

O levantamento das Consideracdes Civis e, em conseqiiéncia, o estudo do Terreno Humano
complementa o Estudo de Situacdo de Inteligéncia. A cada passo do Estudo de Situagdo de
Inteligéncia corresponde uma defini¢do com enfoque na Informacao Cultural. Assim, a defini¢do do
Ambiente Operacional, corresponde a identificacdo integrada do Terreno Fisico e do Terreno
Humano; a descrigao dos Efeitos Ambientais corresponde a descricdo das Consideracoes Civis; a
Avaliacdo da Ameaca corresponde a identificagdo dos Padrdes Politicos e Sociais; e a determinagao
das Linhas de A¢ao da Ameaga corresponde a identificacdo dos Pontos Chave de Fricgao.

O Terreno Humano

Conforme a sua mais moderna concep¢ao, o Terreno Humano ¢ definido como “o elemento do
ambiente operacional que abrange os fatores culturais, socioldgicos, politicos e econdmicos da
populacao local”.

A fim de proporcionar o oportuno e adequado suporte aos diversos Comandos em presenga, o
Comando de Adestramento e Doutrina (Training and Doctrine Command — TRADOC) do Exército
dos EUA criou o Sistema Terreno Humano (Human Terrain System) cujo instrumento basico sdo as
Equipes de Terreno Humano - ETH (Human Terrain Teams - HTTs). Constituidas por cinco a nove
especialistas, integrando militares com experiéncia operacional e especialistas civis contratados,
com preparo especifico em Ciéncias Sociais, estas equipes desdobram-se junto aos Comandos dos
escaldoes Brigada, Divisdo, Corpo de Exército e das Forgas Tarefa Combinadas Conjuntas
(integradas por elementos das diferentes Forcas Singulares de diferentes paises).

Na assessoria dos escaloes mais altos, a ETH ¢ constituida com seu efetivo maximo: um
Comandante, dois Cientistas Sociais, dois Gerentes de Pesquisa, € quatro Analistas de Terreno
Humano. Na medida em que a populagao local torna-se um aspecto relevante e critico do Estudo de
Situacdo do Comandante, compete a estas equipes integrar o estudo do Terreno Humano ao
processo de tomada das decisdes, em todas as suas fases; planejamento, preparagdo, execucao e
avaliacdo. Com base na andlise dos fatores que constituem as Consideragdes Civis, as ETH
desenvolvem pesquisas visando a aquisi¢do fundamentada de conhecimentos sobre a populagdo
local, identificando as formas de otimizagdo do relacionamento com os diversos segmentos dessa
populacdo; tudo com a finalidade de proporcionar assessoramento e a criagao de oportunidades aos
comandantes e seus estados-maiores, desdobrados no terreno.

O trabalho dessas ETH demanda um processo continuo, assiduo e persistente para que possa ser
mantido. Envolve desde pesquisas teoricas documentais, Relatorios Periodicos e Apreciagdes de
Inteligéncia, até o contato corpo-a-corpo (estabelecimento do Rapport) com as diversas
comunidades. No terreno, nao raro, as equipes aproveitam a experiéncia vivida por diferentes fontes
tais como as patrulhas das unidades operacionais, Destacamentos Operacionais de Forgas Especiais,
Equipes de Operagdes Psicologicas e de Assuntos Civis que, nas suas tarefas diuturnas, estdo em
permanente contato com as diversas comunidades da populagdo local. Nesse contexto, a reciproca
também ¢ verdadeira, pois esses mesmos elementos t€ém a oportunidade de aproveitar, de imediato,
as recomendag¢oes fundamentadas das ETH.

No cumprimento de sua missao, as ETH desenvolvem um processo de quatro fases:

1?- Conduzir uma Preparacao Cultural do Ambiente Operacional:

Consiste basicamente na elaborag¢ao do Plano de Pesquisa do Terreno Humano;

2%- Integrar o estudo do Terreno Humano ao Processo de Tomada das Decisoes:

Consiste no desenvolvimento de um Plano de Compilacdo de Conhecimento e na definigdo dos



Elementos Essenciais de Inteligéncia;

3% Prover o Apoio do Terreno Humano as Operacdes Correntes:

Consiste em identificar os aspectos de ajustamento da Decisdo tomada com os impactos causados
sobre a populagdo; recomendar e desenvolver, no terreno, junto a tropa e as comunidades,
procedimentos que contribuam para ganhar e manter o apoio da populagao;

4?- Avaliar os Efeitos do Terreno Humano:

Consiste em analisar conclusivamente as a¢des amigas e inimigas sobre o Terreno Humano; e
analisar conclusivamente os reflexos do Terreno Humano sobre as operagdes amigas € inimigas.

As ETH sa3o totalmente dependentes dos escaldes apoiados em: aquartelamento, transporte,
alimentacdo, seguranca, comunicagdes € na cobertura das agdes. A continuidade de sua atuagao ¢
fundamental. Quando ocorre um rodizio de tropa no ambiente operacional considerado, os
comandos, estados-maiores e as unidades sao substituidos, porém, as ETH permanecem as mesmas.
Embora as ETH do US Army estejam demonstrando a sua exceléncia nos TO do Afeganistdo e
Iraque, alguns exércitos (inclusive de paises membros da OTAN) que incorporaram o fator
decisorio Consideragdes Civis (e o Sistema Terreno Humano), entretanto, nao adotaram o modelo
norte-americano de Human Terrain Teams, atribuindo aos elementos do Sistema de Inteligéncia
(reforcados por especialistas civis contratados, quando for o caso) a responsabilidade pelo
levantamento dos dados e pela assessoria referentes ao Terreno Humano nos processos decisorios
em questdo.

Conclusdo

A dimensao psicossocial €, incontestavelmente, a esséncia dos Conflitos Armados da atualidade. Tal
fato ganha ainda maior relevancia num momento em que as informagdes sdo transmitidas ao vivo e
a cores, em tempo real. Nesse contexto, a introdu¢do das Consideragdes Civis/Terreno Humano nos
Fatores da Decisdao do Estudo de Situagdo do Comandante, procedimento adotado pela grande
maioria dos exércitos do mundo ocidental, ¢ plenamente justificada, sendo encarada pelas Forcas
Armadas mais capacitadas do planeta como uma evolugdo indispensavel a sua eficiéncia
operacional nos complexos cendrios em presenca.

O estudo do Terreno Humano, por meio da andlise das Consideragdes Civis, tem trés aspectos
basicos. O primeiro ¢ a fundamentacdo na pesquisa cientifico-social, pesquisa esta que estd
embasada numa metodologia classica antropo-socioldgica, altamente especializada. O segundo ¢ a
comprovada relevancia que os dados obtidos passaram a ter para a consecucdo dos objetivos
estratégicos, operacionais e taticos dos diversos escaldes em presenca. E o terceiro ¢ a inequivoca
constatagdo de que, nos ambientes operacionais da atualidade, planejar e executar operagdes, sem a
assessoria especifica referente as Consideragdes Civis, tornou-se um risco catastrofico de graves
repercussoes.

Por todas essas razdes, justifica-se plenamente que, hoje, a grande maioria dos exércitos do mundo
ocidental tenha incorporado esse procedimento nos seus processos decisorios.

O Exército Brasileiro ainda nao formalizou doutrinariamente a ado¢do das Consideragdes
Civis/Terreno Humano, no seu Estudo de Situacdo do Comandante. Entretanto, em fungdo das
peculiaridades especificas das Operagdes Especiais, a dimensdo humana do ambiente operacional
(apreciada no contexto de um Levantamento Estratégico de Area — LEA) sempre foi objeto de
preocupacao permanente no contexto do planejamento e da execucdo das Operacdes de Forgas
Especiais, Acdes de Comandos e das Operagdes Psicoldgicas. Outro segmento que contempla o
estudo da populagdo local com especial atencao no planejamento e execugao das suas operacoes € o
Componente Militar da MINUSTAH (Missao de Estabilizagdo das Nac¢des Unidas no Haiti), cujas
decisdes de mais alto nivel sdo da responsabilidade de um Oficial General brasileiro, seu
Comandante (que, inclusive, ¢ assessorado por um Estado-Maior multinacional, incluindo Oficiais
Superiores de paises membros da OTAN), preocupacao que se repete nas unidades subordinadas
que fazem parte do Contingente do Brasil naquela relevante missdo internacional.

Ha que se registrar também que analistas militares dos cincos continentes sdo unanimes em



enfatizar que as preocupacdes dos Comandantes com as Consideragdes Civis contribuirdo
sobremaneira com a preservacdo dos Direitos Humanos dos cidaddos ndo-combatentes, inclusive
reduzindo a ocorréncia de baixas nesse publico-alvo nos Conflitos Armados do Sec XXI.

(*) GenBda na Reserva, Analista Militar, especialista em Operacdes Especiais, Guerra Irregular e
Operacdes Contraterrorismo.
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